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Law

http://positivelivingmagazine.com.au/sites/default/files/law2.jpg
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Safety Officer
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Prevention program with seasonal tips (MVP)

Forst

Meine Aktivitaten

Mai 2019 @ —

¢ Persodnliche Schutzausriistung (PSA) =

« Zecken -

Juli 2019 @ —

e Alleinarbeit —>

* Richtig heben und tragen —

September 2019 @ -

« Erste Hilfe —
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Prepared tips and instructions

Sensibilisieren Sie lhre
Mitarbeitenden zum Thema
«Zecken»

So gehen Sie vor:
1. Bestellen Sie das Kleinplakat «Die Zecke — der Vampir vom Waldrand» und

héngen Sie es gut sichtbar auf.

2. Senden Sie den Flyer «Vorsicht, Zecken! So kdénnen Sie sich schiitzen» an lhre

Mitarbeitenden.

Zum kostenlosen Bestellmaterial >

Weiterflihrende Informationen zum Thema finden Sie auf der Website vom
Bundesamt fiir Gesundheit

Aktivitat teilen
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Last Mile

Sensibilisieren Sie lhre
Mitarbeitenden zum Thema
«Zecken»

So gehen Sie vor:

1. Bestellen Sie das Kleinplakat «Die Zecke — der Vampir vom Waldrand» und

Per E-Mail verschicken kénnen Sie sich schiitzen» an lhre
Auf Facebook teilen
Auf LinkedIn teilen
Twittern

Auf XING teilen

:n Sie auf der Website vom

©OOIEOOHK

Per WhatsApp empfehlen
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Vision

https://www.kidcode.es/wp-content/uploads/Minority-Report.jpg
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Demo

DEMO
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Zur Webansicht —

suva
Newsletter!

Guten Tag Herr Brunner
Danke, dass Sie «Mein Praventionsprogramm» abonnieren.

Unter «Programm bearbeiten» — unten rechts — kénnen Sie |hr Abonnement jederzeit anpassen oder
sich fur ein neues Programm registrieren. So sind Sie immer auf dem aktuellen Stand.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Praventionsarbeit.

Workshop Stolpern




Newsletter — Renderings

Header

Zur Webansicht

Intro

‘suva

Guten Tag Herr Brunner
Danke, dass Sie «Mein Praventionsprogramms abannieren

Unter «Programm bearbeitens — unten rechts - kinnen Sie |hr Abonnement jederzeit anpassen oder

Footer

—_— — si@yen. So sind Sie immer auf dem akiuellen Stand

Wir winschen Ihnen viel Erfolg bei der Praventionsar

eit.

Zecken leben vor allem an Waldrandern und in
Hecken. Sie sind vorwiegend im Frihjahr und im
Herbst aktv und befallen Tiere und Menschen.
Sobald sie eine gesignete Kérparstalls gefunden
haben, beginnen sie Blut zu saugen. Dabei
Konnen die Erreger einer Borreliose und/oder

Content

einer Frithsom TSMET
ibertragen werden. Zeigen Sie lhren
Mitarbeitenden wie sie sich vor Zeckenstichen
schiitzen konnen.

Fiir Sie: Instruktionshinweise —>
Link an Mitarbeitende weiterleiten —
Kostenlos Material bestellen —3

Suva Kundendienst Home -3
Résslimatistrasse 39

6005 Luzem

Telefon +41 41 419 58 00

Kontakt —

[ online-services@suva.ch

© Suva, 2018

1-n actions



Newsletter — Page (eMail) template

LA e

4 Suva Platform Data A
b ) Base Types
Base template [shared]: [Go o figld] [Reser Field]
* &l Common
b {2l Companents All Selected
=, i o1 - S S
b ] Configuration 4 [E] Templates : Normal Page Type
“
b ] Data b &k Branches
4 ] EMails b i CommerceConnect

" I M I e e A e TR

b [l Faces 4 7] Suva Platform

b Pages b | Base Types Mail

¥ Il Rendering Parameters b ] Common

oo » ] Components :
Subject Single-ling Text ¥

p  Configuration
b Data
4 ] EMails Add a ne Single-Line Text ¥

b ] Normal EXM EMail Type
P ] Facess
b ] Pages



Newsletter — Email campaign

Automated email campaign

Regular email camp

Import

<2

L)

HTML file
Templates
u Py -
—
=0
Sample Newsletter Two-celumn message  One-column message  Simple HTML message Plain text message Existing page
Name: DA Mail Existing page: tecore/content/suva_ch/Home/System Pages/IDA/Pre

CEHEE‘



@ Newsletter — Personalize
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@ Newsletter — Personalize

IdaMailInfo idaMaillnfo =
contact.GetFacet<IdaMailIlnfo>(IdaMaillnfo.DefaultFacetKey);

TList<GuidContainer> actionsItemId = idaMailInfo.IdaltemIds;

PersonalInformation personallInfoFacet =
contact.GetFacet<PersonalInformation>(Personallnformation.DefaultFacetKey);

Sitecore.com - Create a custom facet
http://bit.ly/2vqlhl4




Newsletter — Web preview

i ARG 5

turn IdaXConnectService.GetNextMailIdaItemIds(contact)
.Select(x => x.ToString());




HtmlContentViewModel vm =
foreach (string idAsStri

if (Guid.TryParse

{
sb.AppendlLi
}
{
Log.InfoFormat("”"'{
}

vm.HtmlBody = sb.ToString(

return View("html-content™

orivate string GetHtmlFromRendering(string dataSource)

var writer = new StringWriter();

var rendering = new Rendering

{
RenderingltemPath = IDAMailltemRenderingld,

DataSource = dataSource

}s

rendering[ "Parameters”] = string.Empty;

var args = new RenderRenderingArgs(rendering, writer);
Sitecore.Mvc.Pipelines.PipelineService.Get()

.RunPipeline("mvc.renderRendering”, args);

return writer.ToString();




Newsletter

Zur Webansicht —

suva

suva

Guten Tag Herr Brunner

Danike, dass Sie «<Mein Praventionsprogramms abonrierern.

Guten Tag Herr Brunner

Untet «Programm bea

unt Kerinen Sie e Abonr

s en oder
egistrieren, So sind Sie immer auf dem ab

o jederzolt anp

sich lr s neves Progra Stand.

Danke, dass Sie «Mein Praventionsprogramms abonnieren Wir winschen Ihnen viel Erfolg b des Praventionsarbeit
Unter «Programm bearbeiten» — unten rechts - kénnen Sie Ihr Abonnement jederzeit anpassen oder

sich fur ein neues Programm registrieren. So sind Sie immer auf dem akiuellen Stand.
. o9 9 Workshop Stolpern

Wir wiinschen |hnen viel Erfolg bei der Praventionsarbeit.

Workshop Stolpern

Wit dem «Stante

e das

e pravisnat, weicho Getahren i ATt

wern und

Thema Stolper il So zegon

wie sie Stolperuntale kinfiig varhindorn kinnen,

Fir Sie: Starterkis und Stolperparcours durchiiihren —
Fiyar an Ihre Mtarboitenden weiterleiten —3
Kostenios Material bostellen >

Zacken laben vor

Mit dem «$ urs» sensibilisieren Sie Ihre Mitarbeitend \ Sig
Thema Stc r sie ihnen praxisnah, welche Gefahren im - 2 o et
‘Soiald s sine goeignete Korpersicla gefurden
wie sie Stc en. haben, beginnen sis Bl
Filr Sie: S rehfiihren

fyerannn Content Editor » Emai

Kostenlos Material bestellen —

Experience
Experience Profile
Manager

Kostenlos Material bestefien

Suva Kundandienst Home -




@ Connect with business logic (E-Service)

° N

DELETE /api/ida/subscribers/{programld}?email={email _address}

"programId”: "string”,
"gender": “string",
"firstName": "string”,

"lastName": "string”,

"language”: “"string",

"email™: "usergexample.com”
&= } 3
- -
E-Service Content Editor Email Experience
(REST) Experience Profile

Manager



@ Connect with business logic (E-Service)

@ - Subscribe
Sitecore (CM)
- Unsubscribe

ot > .
= ~ X
. ; o
E-Service Content Editor Email Experience Marketing
(REST) Experience Profile Automation



E-Service
(REST)

@ Has program to s...

Has programt te send today

,r-=*: No ] I Yes |="—.

Update Ida Contact

Update tda Contact

X

Send email

Delay

18 minutes

J1tomation — Plan




Start

Subscribe for lds program

Has program to s...

Has pragram te send 1063y

oy

Update Ida Contact

Update da fontact

Send email
Email campaign sefected

Delay

10 minutes

SendC confirmati...

Serid confirmation

Clean |da Contact

Clear ida Contact

Enroll contact

Enroll contact when they:

complete goals, events or outcomes

Select a goal

Search

Select an event

Search

Select an outcome

Search

Subscribe for Ida program

meet specified ru

All

Marketing
Automation



T Start
@ Subscribe for lds program

rompes: | Ui IS
— Call to E-Service and ask:
o Y “Do | have to send an e-mail
now?”

@ IUpdatle_[IEia ‘_C_ontact
Request:
Send emil /program/{programid}/mail

“
M Email campaign sefected

Response:
"mail"”: "boolean"

SendC confirmati...
Serid confirmation

Clean |da Contact

Clear ida Contact

E & B



@ I 5 bsmbe for lds program

Haspfqgramtcs CUStom aCtion
— Call to E-Service and save
0 Customer information to contact
ggdatf IdaCfntact Req uest:
Iprogram/{programid}/mail/detail
| Sendemail S
Response:

Delay

"gender": "string",

SendC conﬁrman...
Ser mation

"email": user@example com
"programTitle"; g, “-~\\
| Giean ida Contac "instructions"\_"array<string>",
"infoUnitId": "st

@@E




- Sta
Subscribe for lds program

Has program to s...
Has pragram te send today
Mo o Yes

Update Ida Contact
Update da fontact

Send email

Email campaign sefected

EXM action
Send E-Mail to customer

Delay

10 minutes

SendC confirmati...
Serid confirmation

Clean |da Contact

Clear ida Contact

E & B



Start

Subscribe for lds program

Has program to s...
Has pragram te send today

Update Ida Contact
Update da fontact

Send email

— Sitecore action

Wait until EXM has sent the e-
mail.

SendC confirmati...

Serid confirmation

E & B

Clean |da Contact
Clean ida fontact



- Start
@ Subscribe for lds program

Has program to s...
Has pragram te send today
No o Yes

Update Ida Contact
Update da fontact

Send email

“
M Email campaign sefected

Custom action

P——— Call to E-Service and confirm sending

of e-mail.

Clean Ida Contact

Clears f.:l'a-.'_'ﬂ.':l:arf Re q u e st :
/[programs/{programld}/infounits/{infoUn
itld}

E & B



- Sta
Subscribe for lds program

Has program to s...
Has pragram te send today
Mo o Yes

Update Ida Contact
Update da fontact

Send email

Email campaign sefected

Delay

10 minutes

SendC confirmati...
Serid confirmation

P——— Custom action
— Clean up internal stuff

E & B



Start

Subscribe for lds program

Has program to s...

Has pragram te send today

Update Ida Contact
Update tda Contact

Send email
Email campaign sefected

Delay
18 minutes

SendC confirmati...
Send confirmation

Clean |da Contact
Clean ida fontact



n i Sitecore listener
@ Wait x minutes for "unsubscribe"
= (= L

the contact has triggered the g6
Unsubscribe for Ida program in the past 5

Minutes

Return to start

Edit in rule set editor

Persons who stop a program within x
minutes and start it again immediately
run through the plan without action,
because the goal is still active!

A A




Customn listener
Sminwes
(=] o ez

Return to start :st?§th:2}= Custom Iistener
Check if there is still a

S - SRE program stored in the
contact.

Return to start



Newsletter — Done
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E-Service
(REST)

Learnings

Content Editor Email
Experience
Manager

X

Experience
Profile
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Marketing
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E-Service
(REST)

Learnings xConnect!

O CAinetpub\wwwroot\SuvaWebsite.xconnect. ma\App_data\jobs\continuous\AutomationEngine\maengine.exe

a-97082-d1b73067ab19"’

2019-84-29 11:12:56 [Information] Worker ‘ele9625b-10b6-4b69-855e-1307012fd9a5" checked out work item '7cb771b2-9983-429
c-aea9-d7¢396995f69"

2019-84-29 11:12:56 [Information] Worker 'el1e9625b-10b6-4b69-855e-f307012fd9a5' processing work item '5bSbc33f-32af-47ea
-9702-d1b73@67ab19’

System.AggregateException: Mindestens ein Fehler ist aufgetreten. ---> Sitecore.XCornect.XdbCollectionUnavailableExcepti
on: An error occurred while sending the request. ---> System.InvalidOperationExcept.on: The certificate was not found.

--- Ende der Stapeliiberwachung vom vorhergehenden Ort, an dem die Ausnahme ausgeldst wurde ---

--- Ende der Stapeliberwachung vom vorhergehenden Ort, an dem die Ausnahme ausgeldst wurde ---

--- Ende der Stapeliiberwachung vom vorhergehenden

Content Editor

hme #@) Sitecore.
validOperationExc

Email
Experience
Manager

Ort, an dem die Ausnahme ausgeldst wurde ---

lectionUnavailabl
ificate was not

N
) -4

Experience
Profile

error occurred wh

Marketing
Automation

D
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Sitecore Support
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xConnect
Collection Search — Index Worker
(Windows Service)

)b
e T N
o

xConnect
Marketing Automation - Engine
(Windows Service)

Learnings xConnect!

Q

Sitecore

a7
i%g

xConnect
Collection Search
(WebApp)

-

xConnect
Marketing Automation
(WebApp)



Learnings kKXdvhhsstlatcher!

IR Updst da catact Add information to contact

1) sk Add E-Mail to EXM-queue

| | SendC confirmati...
Send confirmation

[ D10 Conive: Remove information from contact

EXM send the E-Mail



Learnings EXM Dispatcher!

J Unddets idn camact Add information to contact
DO Add E-Mail to EXM-queue

Wait 10 minutes

~ SendC confirmati...

V) Dleania conead Remove information from contact

EXM send the E-Mail



Learnings @{®UDispajchge!

B ?cultureName=de-CH v General

Request URL: http://suva-icomm-sc9.local/sitecore/api/ma/pla
Request Method: POST

Status Code: @ 502 Internal Server Error

Remote Address: 127.9.9.1:88

Referrer Policy: no-referrer-when-downgrade

v Response Headers view source

Cache-Control: no-store, must-revalidate, no-cache, private
Content-Length: 6924

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Date: Mon, 29 Apr 2019 11:12:34 GMT

Pragma: no-store,no-cache

X-Frame-Options: SAMEORIGIN

/?cultureName=de-CH

[ ﬂ Elements Console  Application  Sources Network Performance = Memory  Security  Audits 03
® © m Y Q View = = @ Groupbyframe @ [J Preservelog @ Disable cache = [J Offline Online v
Filter ) Hide data URLs ()| XHR JS CSS Img Media Font Doc WS Manifest Other

10 ms 20ms 30ms 40 ms 50ms 60 ms 70 ms 80 ms 0 ms 100 ms
Name A X Headers Preview Response Cookies Timing




Learnings default language

Edit User

Edit the information about the user.

MBER OF PROFILE

GENERAL

LANGUAGE SETTINGS NFORMATION

Sitecore Client




@ Learnings defalllblaggahge

void AddContactToPlan(Guid contactId)

var operationsClient = DependencyResolver.Current.GetService<IAutomationOperationsClient>();

var request = new EnrollmentRequest(contactlId, _idaPlanId);

BatchEnrollmentRequestResult result = operationsClient.EnrollInPlanDirect(new[] {request});

Subscribe for Ida program

meet specified rules



Learnings enroll by goal
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v o
v

E-Service
(REST)

Questions?

andreas.baumgartner@suva.ch

christoph.brunner@yviu.ch
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E-Service
(REST)
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